
 
 

 

POLITIQUE DE PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS 

PERSONNELS À L’INTENTION DES EMPLOYÉS 
 

Date de prise d’effet 

 

La présente politique prend effet à compter du 1er juillet 2024. 

 

1. APPLICABILITÉ 

 

La présente politique s’applique à l’ensemble des candidats pour un poste au sein de 

PepsiCo Canada ULC, qui exploite les entreprises PepsiCo Canada Breuvages et PepsiCo 

Canada Aliments ainsi que The Pepsi Bottling Group (Canada) ULC (désignées collectivement 

comme « PepsiCo » ou la « Société »), et des employés actuels ou des anciens employés de 

ces sociétés (les « membres du personnel »), qui travaillent au Canada, à l’exception des 

membres du personnel qui travaillent au Québec, en Alberta et en Colombie-Britannique, 

lesquels sont visés par des politiques de protection des renseignements personnels 

distinctes. 

 

2. PRINCIPE DIRECTEUR 

 

PepsiCo observe le besoin de chacun en matière de respect des renseignements personnels 

et ses droits légaux à cet égard. 

 

PepsiCo s’est engagée à respecter l’ensemble des lois applicables en matière de protection 

des renseignements personnels au Canada (les « lois en matière de protection des 

renseignements personnels »). 

 

3. POLITIQUE 

 

A. Consentement 

 

En règle générale, si vous acceptez une offre d’emploi de PepsiCo, vous recevez un avis vous 

informant que des renseignements personnels sont recueillis et précisant pour quelles 

finalités ils le sont. En acceptant un tel emploi, vous consentez à la collecte, à l’utilisation et 

à la communication de vos renseignements personnels pour toutes les fins énumérées ci-

après.  

 



Le terme « renseignements personnels » désigne les renseignements personnels vous 

concernant qui permettent de vous identifier, ce qui ne comprend pas les renseignements 

sur le produit du travail ou les coordonnées professionnelles. 

 

Les lois en matière de protection des renseignements personnels décrivent les 

renseignements personnels au sujet d’un employé comme les renseignements à votre sujet 

qui sont recueillis et utilisés afin d’établir ou de gérer une relation d’emploi, ou d’y mettre fin. 

 

B. Objectifs de la collecte, de l’utilisation et de la communication de renseignements 

personnels 

 

Notre objectif est de faire en sorte que tous les renseignements personnels soient recueillis, 

utilisés et communiqués dans un but clair et légitime qui est lié à la relation de travail. Les 

renseignements personnels requis aux fins de la gestion d’une relation de travail varient en 

fonction de chaque employé. La durée de la relation de travail, les choix de carrière et le 

rendement individuel figurent parmi les facteurs qui influeront sur la nature et l’étendue des 

renseignements personnels qui pourraient devenir pertinents. Les employés peuvent 

raisonnablement s’attendre à devoir fournir des renseignements personnels, notamment  

pour les fins suivantes :  

 

• établir et gérer votre relation de travail avec PepsiCo, déterminer l’admissibilité à un 

premier emploi ou à un travail contractuel, y compris la vérification des références et des 

compétences et de l’aptitude physique et/ou mentale au travail; 

• gérer les activités liées à l’emploi après la fin de celui-ci, comme le fait de fournir des 

références;  

• administrer les régimes de pension et d’avantages sociaux et les paiements en vertu de 

ceux-ci, et étudier la possibilité d’une promotion ou d’un changement de poste; 

• étudier le salaire, les primes et les autres formes de rémunération incitative; 

• fournir des uniformes et de l’équipement de sécurité; 

• réaliser des évaluations du rendement et déterminer les exigences liées au rendement; 

• évaluer les compétences pour une tâche ou un emploi particulier; 

• surveiller l’assiduité; 

• vous rémunérer pour vos services; 

• consigner les événements importants qui surviennent pendant votre relation d’emploi; 

• assurer la sécurité au travail; 

• surveiller l’utilisation de nos installations, de notre équipement et d’autres ressources 

d’entreprise, dont l’accès aux courriels et à Internet, et exploiter et gérer les systèmes de 

technologie de l’information et de communication, dont les systèmes de reprise après 

sinistre; 

• mener des processus d’audit; 

• veiller au respect des politiques et des procédures internes; 

• enquêter sur les cas soupçonnés d’inconduite ou d’inexécution des tâches; 

• établir un point de contact en cas d’urgence (comme le plus proche parent); 

• faciliter une partie d’une affaire ou d’une opération commerciale potentielle; 

• respecter les lois applicables en matière de travail ou d’emploi; 

• établir des répertoires et des listes téléphoniques; 



• assurer la sécurité des renseignements détenus par l’entreprise; 

• établir et garder à jour des programmes de formation et de perfectionnement, gérer les 

déplacements professionnels et traiter le remboursement des dépenses; 

• traiter de questions liées à une maladie ou à une blessure ayant des incidences sur votre 

travail, dont les réclamations d’indemnisation pour accident du travail; 

• toute autre fin qui nous est raisonnablement nécessaire. 

 

Aucun employé de PepsiCo n’est autorisé à communiquer des renseignements personnels 

détenus par la Société, sauf des façons prévues par les lois en matière de protection des 

renseignements personnels. En règle générale, cette interdiction signifie qu’un employé ne 

peut pas communiquer de renseignements sans le consentement explicite ou présumé de 

la personne concernée, sauf s’il existe des circonstances atténuantes comme une exigence 

légale ou une urgence médicale. Personne au sein de la Société ne devrait communiquer de 

renseignements personnels sans consentement, sauf de la façon autorisée par un 

responsable de la protection des renseignements personnels de PepsiCo. 

 

Responsable de la protection des 

renseignements personnels 

PepsiCo Canada Breuvages  

2095 Matheson Boulevard East 

Mississauga, ON  L4W 0G2 

Courriel : pbc-privacyofficer@pepsico.com 

 

Responsable de la protection des 

renseignements personnels 

PepsiCo Canada Aliments 

2095 Matheson Boulevard East 

Mississauga, ON  L4W 0G2 

Courriel : pfc-privacyofficer@pepsico.com 

  

 Responsable de la protection des 

renseignements personnels 

The Pepsi Bottling Group (Canada) ULC 

2095 Matheson Boulevard East 

Mississauga, ON  L4W 0G2 

Courriel : pbc-privacyofficer@pepsico.com 

 

 

 

C. Sources des renseignements 

 

Les renseignements personnels au sujet d’un employé peuvent être recueillis d’un large 

éventail de sources, notamment les suivantes : curriculum vitae, demandes d’emploi, 

entrevues, vérification des références et autres vérifications des antécédents, vérification de 

sécurité, information que vous nous fournissez, évaluations de performance, certificats 

médicaux, courriels, dossiers électroniques, téléphone, messages de télécopieur, demande 

concernant un programme d’avantages sociaux d’entreprise, demandes de congé autorisé, 

demandes de vacances, demande de congé parental et enquêtes concernant des plaintes. 

 

Conformément aux exigences légales, si PepsiCo recueille d’un tiers des renseignements 

personnels à votre sujet, une mention à cet égard précisant la source des renseignements 

sera ajoutée à votre dossier. 
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D. Types de renseignements recueillis 

 

PepsiCo recueille notamment les renseignements suivants au sujet de ses employés : 

 

• nom, photo, adresse résidentielle, numéro de téléphone, adresse courriel, personne à 

contacter en cas d’urgence, allergies ou problèmes médicaux sévères dont nous devons 

être informés, plus proche parent, personnes à charge, statut matrimonial ou familial; 

• âge et date de naissance, sexe, genre ou identité de genre, études, formation, expérience 

professionnelle, postes occupés, parcours scolaire, références, langues maîtrisées et 

autres compétences liées au travail, statut d’ancien combattant, nombre d’années de 

service (ce qui comprend toute interruption), lettre d’offre ou d’acceptation d’un emploi 

ou d’un contrat, notes d’entrevue, curriculum vitae ou tout autre document lié à la 

demande d’emploi ou de contrat; 

• dossiers concernant vos années d’emploi, salaire et avantages, évaluation du rendement, 

prime, dossier disciplinaire, promotion/rétrogradation, assiduité, vacances et congés 

autorisés; 

• renseignements requis pour l’administration de la paie, des régimes d’assurance 

collective et des régimes enregistrés de retraite ou des régimes de pension, y compris le 

numéro d’assurance sociale et les accidents en milieu de travail; 

• passeport, visa, carte Nexus ou autre document d’entrée amélioré; 

• renseignements concernant le statut d’immigration et l’admissibilité au travail; 

• renseignements relatifs à l’utilisation des ressources de l’entreprise; 

• numéro de permis de conduire ou autre pièce d’identité avec photo; 

• renseignements relatifs à la paie, au salaire et aux comptes auprès d’institutions 

financières; renseignements sur les régimes de retraite et les prestations, y compris les 

prestations de santé et de bien-être des employés, l’invalidité à court et à long termes, 

l’assurance-vie, l’assurance-vie facultative, l’assurance en cas de décès ou de mutilation 

par accident, les soins médicaux et dentaires; 

• dans certains cas, renseignements relatifs à l’état de santé (y compris des 

renseignements au sujet d’un handicap), examens médicaux, tests de dépistage de la 

drogue et autres renseignements concernant l’aptitude à l’emploi; 

• tout renseignement dont la loi exige la collecte. 

 

E. Personnes à qui nous communiquons vos renseignements personnels 

 

Nous pouvons communiquer vos renseignements personnels à des tiers s’il est nécessaire 

de le faire pour atteindre les fins pour lesquelles ils ont été recueillis. 

 

Dans le cadre d’une telle communication de renseignements personnels, vos 

renseignements personnels peuvent être consultés, recueillis, stockés et traités ailleurs que 

dans le territoire où vous résidez (ce qui comprend, dans le cas des résidents du Québec, 

hors du Québec), y compris aux États-Unis ou dans d’autres territoires, par nous, par les 

membres de notre groupe ou par nos prestataires de services tiers. Pour obtenir des 

renseignements au sujet de nos politiques et de nos pratiques relatives à notre recours à 

des prestataires de services hors de votre territoire de résidence, veuillez communiquer avec 

nous en utilisant les coordonnées précisées à la rubrique I, « Questions ou préoccupations », 



ci-après. 

 

Dans les situations où des renseignements personnels sont communiqués aux membres de 

notre groupe ou à des prestataires de services tiers qui traitent ou stockent ces 

renseignements personnels en notre nom, nous exigerons que ces membres de notre 

groupe et/ou ces tiers aient accepté de protéger les renseignements personnels et de les 

utiliser uniquement aux fins pour lesquelles ils ont été fournis. 

 

Nous ne communiquerons pas de renseignements personnels à un tiers sans votre 

consentement, sauf dans les cas décrits ci-après ou d’une autre façon permise ou exigée par 

la loi. 

 

• Prestataires de services : Nous pouvons transférer les renseignements personnels au 

sujet d’un employé à des prestataires de services tiers (y compris des membres de notre 

groupe) qui traitent les renseignements personnels au sujet d’un employé pour notre 

compte aux fins indiquées ci-dessus. Par exemple, nous pourrions avoir recours à des 

fournisseurs de services pour administrer la paie et les avantages sociaux. Nous 

emploierons des moyens contractuels ou d’une autre nature pour nous assurer que les 

mesures de sécurité de nos prestataires de services sont raisonnables compte tenu du 

niveau de sensibilité des renseignements personnels, de la fin pour laquelle ils ont été 

utilisés, de leur quantité et du support sur lequel ils sont stockés. Nous n’autorisons pas 

ces tiers à utiliser les renseignements à toute autre fin.  

 

• Exigences légales : Nous, de même que les membres de notre groupe et nos prestataires 

de services tiers, pouvons communiquer vos renseignements personnels en réponse à 

un mandat de perquisition ou à une autre enquête ou ordonnance valide légitime, à 

d’autres organisations dans le cadre d’une enquête au sujet de la violation d’une 

convention ou d’une loi ou visant à déceler, à faire cesser ou à prévenir une fraude, ou 

comme les lois ou les processus judiciaires canadiens, américains ou autres applicables 

l’exigent ou l’autorisent par ailleurs, ce qui peut inclure un accès légitime par des 

autorités gouvernementales, des tribunaux ou des organismes d’application de la loi du 

Canada, des États–Unis ou d’ailleurs.   

 

• Opérations commerciales : Vos renseignements personnels pourraient être 

communiqués au besoin dans le cadre d’une vente d’actifs, d’une fusion ou d’une autre 

restructuration d’entreprise, éventuelle ou achevée. Si nous acquérons de nouvelles 

entreprises, nous pouvons obtenir de votre ancien employeur des renseignements à 

votre sujet afin d’établir la relation d’emploi entre vous et nous. 

 

F. Accès 

 

Veuillez adresser une demande écrite à votre gestionnaire local des ressources humaines si 

vous souhaitez : 

 

• prendre connaissance des renseignements personnels à votre sujet que PepsiCo a 

recueillis; 



• demander comment vos renseignements personnels ont été utilisés; 

• exiger que des corrections soient apportées à des renseignements personnels inexacts 

à votre sujet que PepsiCo détient dans ses dossiers; 

• lorsque nous y sommes tenus en vertu des lois applicables, retirer votre consentement 

à la collecte, à l’utilisation ou à la communication de vos renseignements personnels, ou 

alors demander que nous cessions de disséminer vos renseignements personnels, si 

certaines conditions sont réunies. 

 

Vous recevrez une réponse dans les trente (30) jours civils suivant votre demande. Si l’accès 

vous est refusé, vous serez informé du motif de ce refus et des options qui s’offrent à vous 

pour faire contrôler cette décision. 

 

Si vous avez besoin d’aide pour préparer votre demande, nous vous offrirons une assistance.  

 

Il ne vous en coûtera rien pour accéder aux renseignements personnels à votre sujet. 

Toutefois, des frais raisonnables peuvent être exigés si vous souhaitez obtenir des copies de 

ces renseignements. Le cas échéant, nous vous informerons à l’avance de la somme 

approximative qui vous sera facturée pour la préparation et la transmission de ces copies. 

 

G. Mise à jour de vos renseignements personnels  

 

Il est important que les renseignements contenus dans nos dossiers soient à la fois exacts 

et à jour. Si vos renseignements personnels venaient à changer au cours de notre relation, 

veuillez nous tenir informés de ces changements en communiquant avec votre représentant 

local des ressources humaines.  

 

H. Sécurité 

 

PepsiCo s’engage à assurer le stockage sécuritaire de vos renseignements personnels. Le 

Service des ressources humaines et le Service de la comptabilité tiennent des dossiers sur 

les membres du personnel. Nous avons en place des mesures de protection physiques, 

techniques et procédurales raisonnables qui conviennent à la sensibilité des 

renseignements personnels visés. Ces mesures sont conçues pour aider à prévenir la perte 

de vos renseignements personnels ainsi que l’accès, la copie, l’utilisation, la modification ou 

la divulgation non autorisés de ceux-ci. Nous avons pris des mesures pour nous assurer que 

vos renseignements personnels ne sont accessibles qu’aux employés et aux prestataires de 

services tiers qui en ont besoin. 

 

Dans certaines situations, les renseignements personnels au sujet d’un employé peuvent 

être communiqués aux membres de notre groupe et/ou à des prestataires tiers de services 

d’administration, comme l’administration des avantages sociaux ou la paie. Ces 

renseignements peuvent se trouver physiquement hors de votre territoire de résidence ou 

être stockés et accessibles de façon sécuritaire sur des serveurs se trouvant hors de votre 

territoire de résidence (y compris, en ce qui concerne les membres du personnel au Québec, 

hors du Québec). Dans ces situations, PepsiCo s’assure que l’ensemble de ces membres de 

son groupe et/ou de ces prestataires de services d’administration tiers répondent aux 



normes de sécurité de PepsiCo et que les renseignements personnels ne seront pas utilisés 

dans un but non lié aux fins pour lesquelles ces renseignements ont été recueillis.  

 

I. Questions et préoccupations 

 

Si vous avez des questions ou des préoccupations au sujet de la façon dont nous recueillons, 

utilisons ou communiquons les renseignements personnels, veuillez communiquer avec 

votre gestionnaire local des ressources humaines.  

 

Vous pouvez communiquer avec notre responsable de la protection des renseignements 

personnels à l’une ou l’autre des adresses suivantes :  

 

Responsable de la protection des renseignements personnels  

PepsiCo Canada Aliments  

2095 Matheson Boulevard East 

Mississauga, ON  L4W 0G2 

Courriel : pfc-privacyofficer@pepsico.com 

 

Responsable de la protection des renseignements personnels  

PepsiCo Canada Breuvages / The Pepsi Bottling Group (Canada) ULC 

2095 Matheson Boulevard East 

Mississauga, ON  L4W 0G2 

Courriel : pbc-privacyofficer@pepsico.com 

 

J. Conservation 

 

PepsiCo conservera certains renseignements personnels afin de parvenir à la fin pour 

laquelle ils ont été recueillis, de se conformer à ses obligations légales et de protéger ses 

intérêts. Les renseignements personnels qui ont été recueillis et qui ne sont plus nécessaires 

seront détruits ou autrement éliminés d’une façon sécuritaire ou anonymisés après une 

période de conservation appropriée. 

 

************************ 

 

Si vous avez des préoccupations au sujet de la collecte, de la communication, de la 

conservation, de l’utilisation ou de l’élimination des renseignements personnels, veuillez 

communiquer avec votre gestionnaire des ressources humaines, qui vous répondra 

conformément aux exigences légales. 
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